Na osnovu člana 39. stav 2. Statuta Preduzeća za  telekomunikacije "Telekom Srbija" a.d., generalni direktor Preduzeća za telekomunikacije „Telekom Srbija“ a.d., dana _____1998. godine, utvrdio je

OPŠTE USLOVE UGOVORA

o pretplati na usluge javne GSM digitalne mobilne telefonske mreže TELEKOMA SRBIJA a.d.
1. OPŠTI USLOVI

1.1. Opštim uslovima ugovora o pretplati na usluge javne GSM digitalne mobilne telefonske mreže Telekom Srbija a.d. (U daljem tekstu: "Opšti uslovi") određuju se uslovi pod kojima Preduzeće za telekomunikacije "Telekom Srbija" a.d. (U daljem tekstu: „Telekom Srbija“) kao akcionarsko društvo, kome je odlukom Vlade Republike Srbije br. 345-2195/97. od 09. juna 1997. godine data dozvola (GSM Licenca) da uspostavlja, eksploatiše i na tržištu nudi usluge javne GSM digitalne mobilne telefonske mreže poziva zainteresovana lica da podnesu zahtev za zaključivanje ugovora o korišćenju navedenih usluga i pod kojima prodavci (prodajni centri Telekoma Srbija i ostali ovlašćeni prodavci) imaju ovlašćenje da zaključe ugovor sa licem koje dostavi zahtev za zaključivanje ugovora o korišćenju usluga (U daljem tekstu: "Korisnik"). 

1.2. Bilo kakva posebna pogodba ili/i promena ili/i dopuna ugovora zaključenog sa Korisnikom u odnosu na Opšte uslove obavezuje Telekom Srbiju jedino ako je pismeno odborena od strane generalnog direktora.


1.3. Telekom Srbija ima pravo da u skladu sa svojom poslovnom politikom vrši izmene Opštih uslove o čemu na uobičajen način obaveštava Korisnika. 


2. UGOVOR


2.1. Korišćenje usluga se odobrava na osnovu zahteva Korisnika za zaključivanje ugovora dodelom kartice sa procesorom koja se unosi u mobilni telefonski aparat i služi za identifikaciju Korisnika i omogućava korišćenje ugovorenih usluga.  (U daljem tekstu "SIM kartica") 


2.2. Korisnik podnosi zahtev za zaključivanje ugovora u pismenoj formi na standardnom formularu Telekoma Srbija i svojim potpisom potvrđuje verodostojnost datih podataka.


Podneti zahtev za zaključivanje ugovora obavezuje Korisnika 8 (osam) dana od dana podnošenja i u navedenom roku Telekom Srbija ima pravo opcije.


Ako Telekom Srbija u roku iz prethodnog stava ne zaključi ugovor Korisnik je oslobođen obaveze prema Telekomu Srbija i može odbiti zaključivanje ugovora.


Telekom Srbija je obavezan da Korisnika obavesti o razlozima zbog kojih nije prihvaćen zahtev za zaključivanje ugovora.


2.3. SIM kartica koja omogućava pristup uslugama uz plaćanja pretplate (U daljem tekstu: "Pretplatničke usluge") dodeljuje se Korisniku na osnovu ugovora koji se zaključuje u pismenoj formi (U daljem tekstu: "Pretplatnički ugovor").

2.4. U trenutku zaključivanja ugovora Korisnik se obavezno upoznaje sa Opštim uslovima.

Korisnik svojim potpisom potvrđuje da je u potpunosti upoznat i saglasan sa Opštim uslovima.

2.5. Opšti uslovi dopunjavaju ugovor i na celovit način uređuju ugovorni odnos Telekoma Srbija i Korisnika i u svakom slučaju obavezuju na isti način kao i zaključeni ugovor.


3. USLUGE


3.1. Telekom Srbija se obavezuje da Korisniku pruža odabrane usluge iz svoje ponude u okviru raspoloživih kapaciteta i standardnog kvaliteta saglasno važećim propisima i obavezama predviđenim GSM Licencom.


3.2. Telekom Srbija ima pravo da teritorijalnu pokrivenost usluga privremeno ili trajno i značajno izmeni zavisno od geografskih, klimatskih ili tehničkih faktora.


3.3. Telekom Srbija garantuje raspoloživost usluga unutar granica teritorijalne pokrivenosti sa dopuštenim izuzecima za pojedine specifične lokacije i to kontinuirano sa mogućim odstupanjima u određenom vremenskom periodu ili nekom posebnom trenutku.


3.4. Korisnik je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže i da ne koristi usluge na način kojim može uzrokovati smetnje drugim korisnicima, kao i da se pridržava svakog uputstva i obaveštenja Telekoma Srbija koje se odnosi na pravilno korišćenje usluga.


Telekom Srbija zadržava pravo da odmah bez prethodne najave privremeno isključi usluge ukoliko Korisnik krši obaveze iz prethodnog stava.


3.5. U cilju održavanja nivoa kvaliteta usluga Telekom Srbija obezbeđuje preko svog organizacionog dela koji je odgovoran za brigu o korisnicima (U daljem tekstu: "Korisnički servis") i svojih prodajnih centara mogućnost Korisniku da zatraži potrebna obaveštenja i prijavi nepravilnost u pružanju usluga.


3.6. Telekom Srbija ima pravo da u slučaju osnovane sumnje da postoji bilo kakva nedopuštena ili prevarna radnja koja može naneti štetu Korisniku i/ili Telekomu Srbija privremeno isključi Korisniku usluge.


Korisnik je obavezan da se obrati Korisničkom servisu za sprovođenje neophodnih provera i ponovno uključenje usluga.


4. MREŽA


4.1. Telekom Srbija će održavati javnu GSM digitalnu mobilnu telefonsku mrežu u skladu sa važećim standardima za ovu oblast. 

Eventulane greške biće otklonjene što je pre moguće saglasno važećim propisima i obavezama predviđenim GSM Licencom.


4.2. Telekom Srbija zadržava pravo da zbog radova na mreži privremeno obustavi pružanje usluga u celosti ili delimično, a ukoliko se javi potreba za vanrednim izmenama ili održavanjem mreže može bez prethodne najave u bilo kom trenutku obustaviti pružanje usluga.


5. TELEFONSKI APARAT

            5.1. Korisnik se obavezuje da za povezivanje sa mrežom koristi samo telefonske aparate koji su atestirani i pribavi neophodne dozvole u skladu sa standardima i propisima u ovoj oblasti, da se pridržava tehničkih uputstava za korišćenje aparata (na primer da isključi telefonski aparat prilikom punjenja goriva ili u vazduhoplovu), da telefonski aparat ne koristi za razgovore kojima uznemirava građane ili krši važeće propise, da ne dozvoli drugima korišćenje telefonskog aparata suprotno ovoj odredbi 5.1. Opštih uslova.


5.2. Telekom Srbija zadržava pravo da odmah bez prethodne najave isključi Korisniku usluge ako nastupi neki od slučajeva iz tačke 5.1. Opštih uslova.


6. SIM KARTICA


6.1. SIM kartica dodeljena Korisniku ostaje i dalje isključivo vlasništvo Telekoma Srbija.

Korisnik se obavezuje da na zahtev Telekoma Srbija odmah vrati SIM karticu po prestanku važenja ugovora iz bilo kog razloga, u slučaju popravke ili zamene SIM kartice iz tehničkih ili funkcionalnih razloga ili u slučaju prestanka pružanja usluga od strane Telekoma Srbija.

6.2. S obzirom da SIM kartica sadrži podatke koji omogućavaju pristup uslugama i štite od zloupotreba (identifikacioni i sigurnosni kodovi i dr.) Korisnik je obavezan da onemogući druga lica da dođu u posed SIM kartice ili saznaju navedene podatke.

 Počev od trenutka uključenja smatra se da su svi telefonski razgovori koji se obavljaju posredstvom dodeljene SIM kartice obavljeni od strane Korisnika ili uz njegovu saglasnost i Korisnik je u celosti odgovoran za sve nastale posledice i obavezuje se da izmiri sve iznose za usluge korišćene posredstvom dodeljene SIM kartice.


6.3. Uputstvo za upotrebu SIM kartice se uručuje Korisniku pri zaključivanju ugovora.


Telekom Srbija će u garantnom roku koji traje 12 meseci od dana zaključenja ugovora o svom trošku popraviti ili ako popravka nije moguća ili isplativa zameniti oštećenu ili neispravnu SIM karticu izuzev ako je oštećenje ili neispravnost posledica nepridržavanja tehničkih uputstava ili/i nemara ili/i namere Korisnika.


6.4. U slučaju nestanka SIM kartice (usled gubitka ili krađe ili drugih razloga koji mogu dovesti do zloupotrebe) Korisnik je dužan da o tome odmah obavesti ovlašćeno prodajno mesto ili Korisnički servis Telekoma Srbija koji će preduzeti sve što je potrebno da se odmah izvrši isključenje usluga, a sva dugovanja za usluge izvršene do momenta obaveštavanja padaju na teret Korisnika.


Izgubljenu ili ukradenu SIM karticu Telekom Srbija će na zahtev Korisnika zameniti novom po ceni važećoj u trenutku zamene.


Naknadno pronađena SIM kartica mora bez odlaganja biti vraćena Telekomu Srbija.


7. PODACI O KORISNIKU I TELEFONSKI BROJ 


7.1. Telekom Srbija se obavezuje da garantuje tajnost ličnih podataka Korisnika vezanih za korišćenje usluga, kao i slobodu i tajnost telefonskih razgovora, poštujući pri tome važeće propise.


7.2. Telekom Srbija određuje telefonski broj Korisnika.


7.3. Korisnik se obavezuje da blagovremeno obavesti Telekom Srbiju o promenama podataka označenih u predlogu za zaključivanje ugovora i drugih podataka koji su od značaja za ispunjenje preuzetih obaveza, a ukoliko to propusti odgovoran je za nastalu štetu.


8. ODGOVORNOST I OGRANIČENJA

8.1. Telekom Srbija odgovara za stvarnu štetu za koju Korisnik dokaže da je nastala kao direktna posledica krajnje nepažnje ili namere ovlašćenih lica Telekoma Srbija do visine pretrpljene štete ali najviše do iznosa 1.000,00 DEM po jednom slučaju ili nizu slučajeva proisteklih iz istog uzroka.

 
Telekom Srbija ne odgovara za štetu nastalu u vidu izgubljene dobiti. 


8.2. Telekom Srbija neće biti odgovoran za funkcionisanje mreže i pružene usluge u slučaju da su kvalitet i raspoloživost usluga pod uticajem razloga koji izazivaju promene kojima je podložan radio-mobilni sistem kao što su fizičke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija i drugo ili zbog tehničkih problema, neefikasnosti ili nepokrivenosti nekih područja drugih radio-mobilnih operatora na čiju mrežu je u određenim zonama eventualno povezana mreža Telekoma Srbija.


8.3. Telekom Srbija neće biti odgovoran za bilo kakvu štetu u slučaju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao što su viša sila ili neizvršavanje obaveza drugih telekomunikacionih mreža ili akti državnih organa ili prestanak prava po GSM Licenci) ne bi bio u stanju da na valjan način ispuni preuzete obaveze prema Korisniku ili pruži ugovorene usluge ili nastupe posledice po drugu tehničku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.


9. CESIJA UGOVORA

9.1. Korisnik može ustupiti ugovor trećem licu uz prethodnu pismenu saglasnost Telekoma Srbija.


9.2. Ugovor se može naslediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima.


Sa nasleđivanjem se upodobljava slučaj univerzalne sukcesije prava i obaveza pravnog lica.


10. TEKST UGOVORA

Pretplatnički ugovor se zaključuje prema standardnom tekstu koji je u skladu sa klauzulom 7.3. GSM Licence dostavljen nadležnom ministarstvu.


11. CENE I PLAĆANJE

11.1. Cene usluga i druge komercijalne uslove određuje Telekom Srbija u skladu sa svojom poslovnom politikom.


11.2. Telekom Srbija može u svakom trenutku da izmeni cene usluga i/ili druge komercijalne uslove o čemu unapred i na pogodan način (na primer putem sredstava informisanja, isticanjem u poslovnim prostorijama, i drugo, a u svakom slučaju preko Korisničkog servisa ili prodajne mreže) obaveštava Korisnika.


Korisnik može u roku od 8 (osam) dana od ispostavljanja računa koji sadrži promene iz prethodnog stava otkazati ugovor, a ukoliko to ne učini smatra se da je prihvatio navedene promene.


Ako Korisnik otkaže ugovor u roku iz prethodnog stava na period obuhvaćen promenama primeniće se prethodno važeći uslovi, a razlika u odnosu na iznos plaćen po ispostavljenom računu će biti vraćena strani koja potražuje.


11.3. Korisnik se obavezuje da u celini plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja najmanje jedanput mesečno ugovorene usluge uključujući pripadajuće obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse, i dr.).


Delimične uplate se smatraju neurednim.


Plaćanje usluga se vrši na šalterima pošta ili na drugi način kako opredeli Telekom Srbija.


11.4. Korisnik se obavezuje da će u slučaju docnje u plaćanju usluga platiti pripadajuću zateznu kamatu.


12. OGRANIČENJE I UKIDANJE USLUGA

12.1. U slučaju docnje u plaćanju računa ili neuredne uplate Telekom Srbija ima pravo da po svom izboru ograniči usluge obustavljanjem izlaznog saobraćaja, uz najavu učinjenu najmanje na 12 (dvanaest) sati pre nastupanja ograničenja ili privremeno ukine usluge uz najavu učinjenu na 24 (dvadesetčetiri) časa pre privremenog ukidanja.


12.2. Najava ograničenja ili privremenog ukidanja usluga se vrši telefonskim putem, a ako to nije moguće putem telefaksa, telegrama, pismom ili na drugi pogodan način po izboru Telekoma Srbija.


13. REKLAMACIJA

13.1. Korisnik može ako obračun usluga nije pravilno izvršen uložiti reklamaciju u roku za plaćanje računa uz obavezu da izmiri nesporni deo računa.


13.2. Telekom Srbija će ispitati reklamaciju i obavestiti Korisnika o ishodu u roku od 8 (osam) dana, a ako su potrebne složenije provere u roku od 15 (petnaest) dana od prijema prigovora.


13.3. Ako se utvrdi da je podneta reklamacija osnovana Korisniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos sa pripadajućom zateznom kamatom ili će se izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom računu.


13.4. Korisnik se obavezuje da će odmah po isteku uobičajenog perioda za prijem računa obavestiti Telekom Srbiju o izostanku računa i zatražiti duplikat ili omogućavanje drugog načina plaćanja (opštom uplatnicom ili drugo).


14. USLUGE DRUGIH MOBILNIH MREŽA

14.1. Telekom Srbija će omogućiti korišćenje usluga u mrežama drugih GSM radio-mobilnih operatora u zemlji i inostranstvu sa kojima ima zaključen ugovor kojim se obezbeđuje primanje i obavljanje poziva korišćenjem mreža drugih GSM radio-mobilnih operatora (U daljem tekstu : "Ugovor o romingu").

14.2. Korisnik se obavezuje da će pri korišćenju usluga u mrežama drugih GSM radio-mobilnih operatora poštovati važeće uslove operatora čija je mreža korišćena i da će Telekomu Srbija platiti usluge po ceni koje primenjuju navedeni operatori uvećane za posebne iznose (overcharge) vezane za obračun i naplatu po Ugovoru o romingu.


15. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA


15.1. Ugovor se zaključuje na neodređeno vreme.


Korisnik može otkazati ugovor pismenim obaveštenjem dostavljenim preporučenom pošiljkom Telekomu Srbija sa otkaznim rokom koji ističe poslednjeg kalendarskog dana u narednom mesecu u odnosu na mesec u kome je primljeno navedeno obaveštenje izuzev za slučaj iz tačke 11.2. kada ugovor prestaje da važi od prijema obaveštenja o otkazu ugovora.


15.2. Telekom Srbija može raskinuti ugovor u slučaju da Korisnik ne ispunjava uredno ili/i blagovremeno preuzete obaveze ili ako dođe do pokretanja stečajnog postupka.


15.3. Ako Korisnik ne izmiri dugovanje u roku od 30 (trideset) dana od dana ograničenja ili privremenog ukidanja usluga ugovor se smatra raskinutim samim protekom navedenog roka bez dodatnih obaveštenja.

      GENERALNI DIREKTOR PREDUZEĆA ZA TELEKOMUNIKACIJE  „TELEKOM SRBIJA“ a.d.
_____________________________________
mr Miloš Nešović, dipl. Inženjer, s.r.
Svojeručnim potpisom potvrđujem da sam upoznat sa sadržajem ovih Opštih uslova koji su mi i uručeni i da sam u svemu saglasan sa Opštim uslovima.

K O R I S N I K

                              _________________________

U Beogradu, dana _______________
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